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Streszczenie

Artykul stawia teze, wedlug ktorej zjawisko perswazji oparte jest na identyfikacji ja nadawcy
i odbiorcy, ktére w procesie negocjowania intersubiektywnych znaczen przystosowuja nie tylko
jezykowe obrazy $wiata, ale przede wszystkim wartosci i postawy interlokutoréw. Narzedziem
umozliwiajacym porozumienie jest retoryka, ktora ma charakter interdyscyplinarny. Postrzega-
nie interpersonalne to jeden z podstawowych impulséw dla dziatan retorycznych. Wyksztalcona
w procesie interakeji jaz# spolteczna kontroluje zachowania i emocje, przez co jednostka buduje
wlasne poczucie skutecznosci, objawiajace si¢ pozytywna autoprezentacja.

stowa kluczowe: autoprezentacja, identyfikacja, ja, perswazja, postrzeganie interpersonalne,
retoryka.

[ rhetorical

Summary

The article advances the thesis that the phenomenon of persuasion is based on the speaker’s and
the recipient’s identification of the I, which in the process of negotiation of intersubjective mean-
ings adjust not only the linguistic view of the world, but above all the interlocutors’ values and
attitudes. Rhetoric, which is of interdisciplinary nature, is the tool that allows communication.
Interpersonal perception is one of the basic stimuli to take rhetorical action. Social awareness,
developed in the process of interaction, controls behaviour and emotions, enabling an individu-
al to build a sense of effectiveness, which manifests itself in a positive self presentation.

Keywords: Self-presentation, identification, I, persuasion, interpersonal perception, rhetoric

Witold Gombrowicz w swoim Dzienniku pisal:

[...] dla mnie o wiele wazniejsze, artystycznie bardziej twdrcze, psychologicznie
bardziej przepasciste, filozoficznie bardziej niepokojace jest to, ze czlowiek jest
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stwarzany takze przez pojedynczego czlowieka, przez inng osobg. [...]

Wieczysty aktor, ale aktor naturalny, poniewaz sztucznos¢ jest mu wrodzona, ona
stanowi ceche jego cztowieczenstwa — by¢ cztowiekiem to znaczy by¢ aktorem -
by¢ cztowiekiem to znaczy udawaé cztowieka — by¢ czlowiekiem to ,,zachowywaé
si¢” jak czlowiek (Gombrowicz 1986: 7 i n.)

Komunikacja spoteczna, komunikowanie polityczne to wlasnie proces
stwarzania drugiego czlowieka.

Struktura ja i jazni

Jones zdefiniowat ja jako ,,§wiadomo$¢ osoby, pojawiajaca sie podczas in-
terakeji z otoczeniem, wyniklg z prezentowanych przez nig wierzen, wartosci
i postaw; elementy je taczace oraz wplyw jakie maja na zachowanie jednostki”
(Jones 2004: 359)'. Wedlug Jonesa struktura ja faczy w sobie réwniez wszelkie
wspomnienia wczesniejszych zachowan, ktdre sa dostepne jednostce w zinte-
growanej formie i pozwalaja na ich wykorzystanie podczas mozliwych interak-
cji. Dzigki tym zdolnosciom ja stajemy si¢ w pelni $wiadomymi uczestnikami
zycia spolecznego, a nasze zachowania wydaja si¢ konsekwentne na przestrze-
ni czasu.

Wzdr osobowy ja idealne oraz akceptowane przez jednostke wartosci odgry-
waja nadrzedng role w strukturze osobowosci. Wszystkie te elementy tworza
uklad wzorcowy. Taki uklad zintegrowany w odpowiedni sposéb z ja podstawo-
wym (czyli tresciami, ktore uznawane sg za najbardziej charakterystyczne i od-
rézniajace od innych) tworzy tzw. uklad aksjologiczny ja, ktory odpowiedzialny
jest za sterowanie i przygotowywanie strategii odpowiedzialnych za funkcjono-
wanie jednostki na zewnatrz. Bledna ocena wlasnych potrzeb lub niespdjny sys-
tem aksjologiczny w polaczeniu z brakiem rozpoznania wartoéci pozadanych
przez srodowisko doprowadzi¢ moze do problemdéw natury psychospotecznej.
Osoba taka czuje si¢ zazwyczaj wyobcowana i nieprzystosowana spolecznie, a co
za tym idzie, niezadowolona z wlasnego zycia zawodowego i osobistego.

Ja odgrywa zatem role wiodaca w procesie interakeji, powoduje przeksztal-
cenie obserwatora w aktora, dzigki czemu jednostka koncentruje si¢ nie na
wlasnej osobie, ale na zadaniu, jakie przed nig stoi. W trakcie realizacji tych
zadan (osobistych, zawodowych, spotecznych) czlowiek otrzymuje informacje

! Thumaczenie wlasne
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zwrotne na ich temat. Kazda z informacji z kolei moze mie¢ rézne skutki, ktore
wplywaja na poziom samooceny jednostki.

Pojecia obserwatora i aktora w tym przypadku odnoszg si¢ do jednej osoby.
Sa to dwie postawy ludzkie, w rézny sposdb oceniajace i opisujace rzeczywi-
sto$¢. Aktor znieksztalca oceng siebie i rzeczywistosci w celu podtrzymania
dobrej samooceny. Subiektywnie przetwarza informacje o $wiecie, za$ wyda-
rzeniom obiektywnym nadaje indywidualne znaczenie. Obserwator natomiast
ocenia sytuacje i siebie w sposob rzeczowy i trafny, nawet w przypadku gdy
ocena taka niekorzystnie wplyna¢ moze na samoocene. Charakteryzuje si¢ on
postawg racjonalng, nie angazuje emocjonalnie, jego §wiat, w przeciwienstwie
do $wiata aktora, jest raczej wielowarto$ciowy.

Analizy wystgpien politykow pozwalajg np. stwierdzi¢, ze nazbyt czesto
przyjmuja oni postawe aktora. Nie potrafig obiektywnie spojrze¢ na siebie ani na
poglady prezentowane przez wlasng partie i jej liderow. Za wszelka cen¢ staraja
sie udowodni¢ swoja wyzszo$¢ nad partnerem w debacie. Starajac sie o pozy-
tywng ocene prywatng i publiczng oraz realizujac zadania, jakie postawila przed
nimi macierzysta partia, musza dokonywa¢ zmian wlasnego ja* tak, by uregu-
lowa¢ wewnegtrzne napiecia i zniwelowa¢ dysonans poznawczy. Teoria Duvala-
-Wicklunda z 1972 roku (za: Zaborowski 2002: 55) mdwi, ze podczas obserwa-
cji wlasnej osoby jednostka wyraznie dostrzega rozbiezno$ci miedzy wlasnymi
standardami a aktualnym stanem, dzigki czemu moze réwniez zmienia¢ zacho-
wanie w celu zredukowania tychze rozbieznosci, tego typu odchylenia powoduja
bowiem obnizenie stanu emocjonalnego. W celu powrotu do stanu naturalnego
dla danej osoby, dokonuje si¢ przystosowawczej zmiany zachowania, racjonali-
zacji czyndw czy nawet zmiany standardoéw. Aby przedstawi¢ odbiorcy pozadany
przez siebie obraz wlasnej osoby, politycy przystosowuja go do oczekiwan wy-
borcéw. Jest to mozliwe dzieki umiejetnosci sterowania tozsamoscia, czyli ta-
kim strategiom porozumiewania sie, ktére pozwalaja na manipulacje wlasnym
obrazem. Sposob mdwienia i zachowywania si¢ odzwierciedla tozsamos¢, ktéra
w danej chwili prezentuja, wigkszo$¢ bowiem zachowan, nie tylko mownych, ma
za zadanie przekaza¢ innym informacje o sobie.

Poziom samooceny ma silny wplyw na oczekiwania, przezycia emocjonal-
ne, stosunek do innych, poczucie kontroli i wiele innych aspektéow ludzkiego

2 Zbyt dalekie jednak odchylenia od wewnetrznego obrazu wlasnej osoby moga doprowa-
dzi¢ do czestego w naszym zyciu politycznym opuszczenia szeregéw partii. Powodem mogla
by¢ prawdopodobnie niezgoda na konieczno$¢ przekraczania kolejnych wewnetrznych granic
(por. niepublikowana praca doktorska: Jakub Pstrag, Retoryczne srodki autoprezentacji politykow
polskich, UJ 2009).
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funkcjonowania, tak wewnetrznego, jak i zewnetrznego. I na odwrét, relacje
jednostki ze Srodowiskiem zewnetrznym i sygnaty przez to sSrodowisko wysy-
tane wplywaja na poziom samooceny. A zatem podstawa samooceny i samo-
wiedzy stang si¢ pordwnania z innymi, tzw. poréwnania spoteczne. Poréwnania
takie nie tylko wplywaja na budowanie wlasnej tozsamosci, ale stuza réwniez
motywacji jednostki do dzialan. Wedtug Festingera (1954) bowiem, punktem
odniesienia stajg sie najczesciej osoby podobne oraz takie, ktére przewyzszaja
nieco jednostke pod wzgledem umiejetnosci. Nie znaczy to jednak, ze ludzie
pragna si¢ upodobni¢ do siebie. Jak wykazala Maria Jarymowicz (2003), ele-
mentem budujacym tozsamos¢ nie jest podobienstwo, ale wlasnie odrebnosé¢
i inno$¢. Polska badaczka w artykule O utajonych przejawach atrakcyjnosci
i awersyjnosci podobieristwa JA — INNI stwierdzita:

Tozsamo$¢ wlasna to poznawcze ujmowanie wlasnej osoby w terminach cech dla
ja specyficznych, to jest najbardziej charakterystycznych i odrdzniajacych ja od
nie-ja (za: Zaborowski 2002: 237).

Za tworce pojecia jazi uznawany jest William James, psycholog z Harvar-
du. W swoich badaniach wielokrotnie udowodnil, ze ludzie majg zdolnos¢ do
spojrzenia na siebie z zewnetrznej perspektywy, traktujac siebie jako obiekt
oraz zdolno$¢ wytwarzania odczu¢ i postaw skierowanych na samych siebie.
W swoim fundamentalnym dziele The Principles of Psychology z 1875 roku de-
finiowal on jaz# jako ,,zdolnos$¢ do oznaczania symbolicznego samych siebie”
(za: Turner 2004: 398), dzieki czemu podmiot jest w stanie tworzy¢ odczucia
i postawy w stosunku do wlasnej osoby, a takze, co istotne, odtwarza¢ reakcje,
jakie moga by¢ na niego skierowane. James nie ograniczyt sie¢ jednak tylko
i wylacznie do pojecia jazni jako takiej, ale wyrdznil trzy jej aspekty.

Do pierwszego z nich zaliczyt jazn materialng. Sa to wszystkie te obiekty fi-
zyczne, ktore moga by¢ wlaczone w system tozsamosci czlowieka, ktdre ludzie
postrzegaja jako ,,czes¢ ich istnienia”. Innym rodzajem jest jazr duchowa, ktdra
obejmuje 0gélng orientacje poznawczg oraz szczegdlne umiejetnosci, ktore jed-
nostka posiada. Jako najwazniejsza jednak i najlepiej opisang przez Jamesa uzna¢
nalezy jazn spoteczng. Odnosi si¢ ona bowiem do odczug, jakie podmiot zywi
w stosunku do samego siebie podczas kontaktu z innymi. Wedlug harwardzkie-
go psychologa, czlowiek posiada tak wiele obrazéw samego siebie, w jak wielu
interakcjach uczestniczy. Potwierdzeniem tego obrazu jest wlasnie jaz# spofecz-
na, dzigki ktorej odczucia maja swe zZrédlo w interakcji uczestniczacej. W swojej
ksigzce Podstawy psychologii pisat:
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czlowiek ma tak wiele postaci, jak wielu osobom jest znany, w zaleznosci od tego,
jaki obraz jego nosza w swoich umystach. [...] mozemy praktycznie powiedzie¢, ze
ma tak wiele postaci, z jak wielu réznymi grupami ludzi musi sie¢ liczy¢ (za: Arkin,
Shepperd 1990: 177)°.

Jazn spoleczna zatem tworzy sie w efekcie procesu wyobrazenia sobie przez
czlowieka, w jaki sposob jest on oceniany przez innych i jak duze w zwiaz-
ku z tym inni majg wobec niego oczekiwania. JaZ# spofeczna nie jest jedna
i ugruntowana raz na zawsze dla kazdej jednostki, jako ze posiadamy ich wiele,
jak wiele jest roznych grup i srodowisk, w ktérych funkcjonujemy.

Podobnie zjawisko jazni rozumial amerykanski socjolog Charles Horton
Cooley (por. Morreale i in. 2007: 112), ktdry traktowat ja jako zjawisko dy-
namiczne, jako proces pozwalajacy podmiotowi postrzega¢ siebie jako tyl-
ko jeden z obiektéw $rodowiska spotecznego. Ponadto, co chyba wazniejsze,
jazn wedtug Cooleya jest wynikiem komunikacji z innymi. Dopiero kontakt
z innymi ludzmi pozwala jednostce oceni¢, w jaki sposob jest ona przez nich
odbierana, a dzigki temu spojrze¢ na siebie z ich punktu widzenia. Mozliwe
jest to poprzez analize i interpretacje gestow wysylanych przez interlokutoréw.
Temu rodzajowi jazni nadal Cooley nazwe jazni odzwierciedlonej. Jednostka
jak w lustrze odbija si¢ w innych, odbiera sygnaly swiadczace o swoim zacho-
waniu, o sposobie oceny, konstruujac na tej podstawie wizje samego siebie lub
odczucia i postawy, jakie moga by¢ zywione w stosunku do niej. W skiad jazni
odzwierciedlonej wchodzg: wyobrazenie siebie w oczach innej osoby, wyobra-
zenie oceny siebie przez inng osob¢ oraz wynikajace z tego uczucie dumy lub
wstydu. Ja jest ja spotecznym, powstaje ono bowiem zawsze w interakgji z in-
nymi i jedynie przez te zwigzki moze by¢ okreslane. Takie zachowanie jednak
doprowadzi¢ moze do sytuacji, w ktorej jednostka o pragmatycznej koncepcji
ja, dostosowujac swoje reakcje do zmieniajacego sie otoczenia, przestaje by¢
wiarygodna, a jej osobowos¢ wykazuje cechy inkongruentne.

Kluczowa zatem role w procesie tworzenia si¢ ja odgrywaja inni, ktérzy to-
warzyszg jednostce w zyciu spotecznym. Znaczgcy inni to wszyscy ci, ktorych
traktujemy jako waznych w naszym zyciu, to ci, ktérzy poprzez swoja postawe
zycie to ksztaltuja, ci, ktérych darzymy szacunkiem. Uogdlnieni inni to, we-
dlug Meada (1975), cala grupa spoteczna lub spolecznos¢, do ktdrej sie nalezy.
Ogolna klasa ludzi, ktorzy stuza nam do poréwnania wlasnej osoby. Pod po-
jeciem uogélnionych innych rozumie si¢ réwniez spoleczne zasady, regulujace
poszczegdlne sytuacje i dziatania ludzi, jak réwniez ogolnie podzielane prze-

3 Tlumaczenie wlasne.
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konania. Dzieki informacjom wspierajacym jednostka uczy si¢ docenia¢ siebie
i reprezentowane przez siebie wartosci, sygnaly krytyczne za$ czgsto wywotuja
uczucie odrzucenia. Obraz siebie ksztaltuje si¢ zatem pod wpltywem odzwier-
ciedlonej oceny (por. Adler i in. 2006: 41).

Mead i inni przedstawiciele szkoly chicagowskiej, rozwijajacej interak-
cjonizm symboliczny, uznali, iz jaZzi powstaje z wielosci rdl, jakie zmuszony
jest odgrywac¢ kazdy na co dzien. Z jednej strony uczestnictwo w strukturze
spoleczenstwa ksztaltuje postepowanie jednostki, z drugiej jednostka swo-
im zachowaniem wplywa na strukture spoleczng. Niektére z wymienionych
przez te szkote rol (jak np. role psychosomatyczne) s3 nieuswiadomione i wy-
nikajg z potrzeb biologicznych. Inne (role psychodramatyczne) uruchamiane
s3 w momencie stalych, znanych jednostce sytuacji, dzieki czemu zachowuje
sie ona w oczekiwany przez spoteczenstwo sposob. Przyjecie przez podmiot
okreslonej roli czy pozycji, zwigzane jest z wywolaniem u siebie oczekiwan
z owg rola zwigzanych. Automatycznie przypisywane sa réwniez okreslone
role interlokutorowi. Wszystkie te role sg zazwyczaj improwizowane. Prébujac
zrealizowa¢ réznorodne plany i cele, okreslamy tozsamos¢ roli. Ustanowienie
tozsamosci swej roli jest konieczne, stuzy uprawomocnieniu swoich zachowan
i buduje wlasng tozsamos¢ w oczach innych. Subiektywny wymiar interakcji
przejawia si¢ w dazeniu aktora do wykorzystania znanych wzoréw zachowan
i jak najlepszego wypelnienia przypisanej mu roli.

Interakcjonisci zwracaja jednak uwage, ze nie opinia innych, ale pozytywny
wizerunek w oczach samego siebie jest podstawowym elementem budowania
tozsamosci. Kazdy wystep oceniany jest przez pryzmat wlasnego, wyidealizo-
wanego obrazu swej roli. Stad od publicznosci zewnetrznej oczekuje sie¢ je-
dynie potwierdzenia, poparcia dla wlasnej tozsamosci. Zachowanie takie jest
wynikiem dzialania struktury ja idealnego, ktore jest systemem pozadanych
przez czlowieka cech, zachowan i/lub stanéw*. Jednostka zatem broni silnie
tych wszystkich wartosci, ktére wchodza w skiad jej samowiedzy i stanowia
trzon jej osobowosci. Im bardziej pewne s3 przekonania dotyczace wlasnej
osoby, tym tatwiej jest jednostce odrzuci¢ opinie plynace z zewnatrz, a bedace
w sprzeczno$ci z wlasnymi przekonaniami.

* Wojciszke (1986: 50 i n.) w sklad tej struktury zalicza trzy elementy:

a. system wartosci osobistych — ktdry jest systemem standw i cech jednostki najbardziej
przez nig pozadanych, tych posiadanych i tych, ktére chciataby posiada¢;

b. system norm osobistych — w sktad ktérego wchodza okreslone przez podmiot reguty
i sposoby postepowania, $cisle zwigzane z wlasnym zachowaniem;

c. system programoéw zachowan — czyli konkretne cele i sposoby ich realizacji w okreslonych
sytuacjach. System programéw zachowan jest niezalezny od systemow wartosci i norm osobistych.
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Spostrzeganie interpersonalne

Spostrzeganie interpersonalne wystepuje w kazdej sytuacji spotecznej. Pod-
stawowg za$ funkcja konstruujacg sytuacje sa intencje nadawcy i odbiorcy.
Kazda sytuacja oficjalna (np. rejestracja pojazdu w urzedzie miejskim) moze
sta¢ sie nieoficjalng (np. flirtem interesanta z urzedniczka). W kazdej grze ko-
munikacyjnej role moga si¢ dynamicznie zmienia¢, usankcjonowany spotecz-
nie rytual moze zosta¢ przetamany w celu utworzenia nowych regul, narzu-
cone procedury moga ulec przeksztalceniu, przez co sytuacja komunikacyjna
nabiera nowych cech, a co za tym idzie, wymaga réwniez zredefiniowania.

Nasze sady o innych wyplywaja z szeregu czynnikéw. Kazdy z nas posiada
tzw. konstrukty, ktore nakladamy na obserwowane osoby, méwig one tak samo
wiele o osobie obserwowanej, jak i obserwujacej. Ktos, patrzac na tanczaca bez
szczegdlnego powodu w centrum miasta dziewczyneg, moze nazwac ja niespetna
rozumu, kto$ inny za$ uznac, ze jest zakochana. Ocena danej sytuacji zalezy od
naszego sposobu patrzenia na $wiat i naszego systemu warto$ci. Sposob, w jaki
kto$ si¢ ubiera, chodzi, méwi, pozwala obserwujacemu, czgsto zbyt pochopnie
i niesprawiedliwie, postawi¢ diagnoze, kim jest i czego mozna si¢ po nim spo-
dziewac. Wynika z tego, iz zachowania postrzeganych osob sg dla nas zrozumiale
tylko w takim stopniu, w jakim mozemy odnies¢ je do wlasnego doswiadczenia.

Na tym etapie przechodzimy do kolejnego procesu, ktérym jest dostosowa-
nie aspektu naszego ja do sytuacji oraz okreslenie relacji miedzy postrzegajacym
i postrzeganym. Snyder okresla to zjawisko samokontrolg obserwacyjng (Tren-
holm, Jenesen 2005: 209; por. Snyder 1987: 14; Arkin, Shepperd 1990: 175). Nie
tylko bowiem oceniamy innych, ale réwniez wysytamy sygnat jak sami chcieli-
bysmy by¢ spostrzegani. Podczas gdy osoba o niskim poziomie samokontroli za-
chowywac sie bedzie zgodnie z obrazem wlasnego, prawdziwego ja, osoby o wy-
sokim poziomie bedg w nowych sytuacjach poszukiwac ciagle prototypowego
ja, ktdre bedzie pasowac i zarazem kontrolowac ich dzialania werbalne i niewer-
balne. Poniewaz jednak wyniki dostosowania si¢ do panujacej sytuacji u oséb
o wysokim poziomie samokontroli, pomimo tego Ze spelniajg zadania autopre-
zentacyjne, wysylajac pozytywny sygnat do obserwujacych jednostke, nie musza
by¢ zgodne z osobistymi odczuciami, dlatego powodowa¢ moga poczucie dys-
komfortu i wewnetrznego rozdraznienia. Jednostki o wyzszym poczuciu wlasne;j
warto$ci sg niezalezne w sadach, ich postawy nie ulegaja pochopnym zmianom
i trudno jest nimi manipulowa¢. Decydujacy wplyw bedzie tu zatem odgrywaé
struktura ja, ktéra reguluje przezyciami wewnetrznymi (por. Zaborowski 2002:
22). Od jej uktadu zalezy, w jakim stopniu jednostka kontrolowac bedzie wlasne
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zachowania i emocje, przez co budowa¢ bedzie wlasne poczucie skutecznosci,
objawiajace sie pozytywna autoprezentacja.

Ja perswazyjne

Kenneth Burke (1977) zauwaza, ze dla Arystotelesa retoryka byla jednym
z rodzajow wojny, walkg na stowa, na co wskazywa¢ ma zastosowana w calym
tekscie metaforyka militarna. Sam proces perswadowania zaklada istnienie
przeciwnika - dlatego Reforyka staje si¢ paradoksalnie podrecznikiem sa-
moobrony. Tymczasem dla $w. Augustyna retoryka ma charakter pokojowy.
Przytaczana przez Ojca Kosciola definicja retoryki przesuwa akcent z nadawcy
na odbiorce. Odbiorca przestaje by¢ wrogiem, ktérego nalezy pokona, a staje
sie zwolennikiem, ktérego nalezy pozyska¢. Dialog staje si¢ poszukiwaniem
prawdy. Prawdy, do ktorej dociera si¢ dzigki wspotzawodniczeniu, ktére z kolei
prowadzi do wspolpracy. Takie rozumienie retoryki stato sie rowniez podsta-
wa dla Burke’a, na niej réwniez opart gléwne pojecie — identyfikacji.

Identyfikacja z partnerem dialogu jest zjawiskiem, ktdre mozna interpre-
towac w kategoriach réwnowagi interpersonalnej (por. Zaborowski 2002: 280).
Identyfikacja w tym ujeciu jest traktowana jako zjawisko charakteryzujace si¢
pozytywnymi emocjami, wyrazanymi w stosunku do obiektu identyfikacji.
Pozytywne relacje wynikaja z dodatniej oceny waloréw, prob nasladownictwa
opinii, postaw i zachowan. W ten sposéb, wraz z ujednolicaniem postaw uklad
staje si¢ coraz bardziej zrownowazony interpersonalnie®.

Naturalnie czlowiek nie jest jednostkg samodzielng — stad nasze poszu-
kiwanie drugiego cztowieka. To jeden z podstawowych impulséw dla dziatan
retorycznych, utozsamienie si¢ jest bowiem zakorzenione w podziale, a retory-
ka stuzy jako pomoc w potaczeniu. Gdyby ludzie nie byli rézni od siebie, nie
byloby potrzeby retoryki, perswazji, manipulacji. Komunikacja bylaby totalna
i idealna. Tak w przypadku pelnej identyfikacji, jak i catkowitej réznicy nie by-
toby réwniez konfliktow. Wszelkie spory wynikaja bowiem z nieporozumien
rodzacych si¢ na polu mediacji. Perswazja sprowadza si¢ zatem do identyfikacji.

Stuchacz jest w takim stopniu przekonany, w jakim méwca potrafi stosowac jego
jezyk: mowe, gest, tonacje, styl, wyobrazenia, postawy i idee — w ten sposoéb iden-
tyfikujac si¢ z nim (Burke 1977: 225).

> Jak podkresla Zaborowski (2002: 280), mozliwa jest rowniez identyfikacja z agresorem -
poprzez nasladownictwo osoby, ktéra budzi w nas lek, mozemy ten lgk zredukowac.
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A zatem na tyle, na ile potrafimy utozsamic si¢ z drugim czlowiekiem.

Autor A Grammar of Motives zdaje sobie sprawe, ze interakcja, a za jej
sprawg perswazja, wspolczes$nie nie jest czystym, jawnym i intencjonalnym
aktem skierowanym do stuchaczy przez nadawce. Stuchacz antycypuje, party-
cypuje oraz wynosi korzysci z kazdej sekwencji wypowiedzi. Identyfikacja jest
zatem wynikiem interakcji formy i zawartosci wypowiedzi. Odbiorca, przyj-
mujgc okreslong forme, zgadza si¢ niejako na uzyte w zwigzku z nig $rodki
retoryczne, ktore stang si¢ podstawg interakcji. Burke uwaza, ze jest to pro-
ces fundamentalny dla istoty, jaka jest cztowiek i dla zjawiska komunikacji
w ogole. Z naciskiem podkresla w swoich pracach réwniez i to, ze potrzeba
identyfikacji wynika z réznic, jaki istnieje pomiedzy ludzmi. Jako samodziel-
ne jednostki dazymy do unifikacji poprzez komunikacje, aby przezwyciezy¢
separacje. Swiadomi réznic klasowych, biologicznych, ekonomicznych pra-
gniemy doswiadczy¢ réwnosci. Identyfikacja kompensuje te podziaty. Wedlug
amerykanskiego badacza czlowiek nieustannie dazy do zwigzania sie¢ z jedna
grupg i wyraznie unika stowarzyszenia z inng, przez co zyskuje pewne miejsce
w hierarchii spoleczne;j.

Taki sposéb identyfikacji uwaza Burke za jeden z motywdw wspomagajacych
perswazje wlasnie. Czlowiek jako jednostka podatny jest na wplyw wszystkich
tych, ktorzy pragna go wykorzystaé, tak do dobrych, jak i ztych celéw. Zada-
niem, jakie stawial przed sobg wspotczesny badacz retoryki, byto uswiadomienie
procesu kohezji spolecznej, uzyskiwanej przez uzycie jezyka, jakim sie porozu-
miewamy. Natomiast zadaniem, jakie stawial przed czytelnikiem, byto swiado-
me odczytywanie sygnaléw wskazujacych na uzycie lub naduzycie jezyka. Tak
w celu wywolywania konfliktow, jak i budowania porozumienia.

Gléwnym zamystem Burkea dotyczacym teorii identyfikacji jest rozu-
mienie jezyka jako wymiany symboli. Ludzie s3 aktorami. Postugiwanie sie
jezykiem jest jednym z rodzajow gry i aktorstwa, ktéry dodatkowo wyrdznia
nas sposrod wszystkich istot zywych. To, ze odpowiadamy na wysylane do nas
w postaci symboli sygnaly, jest czescia naszej natury. Sygnaly te sa przez ludzi
uzywane w roznoraki sposob, czasem s3 nawet naduzywane, zawsze jednak
uzycie jezyka jest celowe i wyraza nasz stosunek do danej kwestii. Stad tez
wiasnie wynika definicja retoryki przytaczana przez Burke’a:

[retoryka jest] uzyciem stéw w celu wyrazenia stosunku lub tez nakfonienia do

dziatania innych ludzi oraz uzyciem jezyka jako symbolicznego srodka zachecaja-
cego do wspotpracy istoty z natury postugujace si¢ symbolami (Burke 1977: 228).
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Taka perspektywa pozwala na wskazanie co najmniej trzech rodzajow pro-
cesow lub standéw wykorzystywanych podczas identyfikacji. Naleza do nich po
pierwsze proces nazywania czego$ lub kogos ze wzgledu na szczegélne wila-
$ciwosci danego obiektu, po drugie proces wigzania si¢ z lub oddalania od
(osoby, grupy, idei), sugerujacy, ze jest ona bliska lub daleka wyznawanym
warto$ciom, po trzecie koncowy rezultat identyfikacji — konsubstancjalnos¢
(consubstantiality), czyli tozsamos¢ pod wzgledem istoty z kims lub czyms. To
wlasnie dzieki temu procesowi utozsamienia si¢ jednostka jest w stanie prze-
kona¢ innych lub siebie, ze podzielaja wspdlne poglady i wartosci, ktére sg
wazne w danej sytuacji. W ten sposob réwniez odbiorcy moga utozsamic sie
z interesami reprezentowanymi przez nadawce. O podobnym zjawisku pisat
juz Longinos, podkreslajac role uniesienia, ktérego dozna¢ moga stuchacze
i dzieki ktéremu ,,przezywaja oni mowe, poniewaz majg poczucie uczestnic-
twa w jej tworzeniu” (Burke 1977: 228).

Obranie okreslonej strategii komunikacyjnej jest jednocze$nie zaprosze-
niem do udziatu w grze. A zatem pierwszy krok ku skutecznej perswazji zostat
uczyniony. Jak uwaza Burke, forma taka moga by¢ zaréwno figury i tropy lite-
rackie, jak i cale opowiadanie badz nawet mit, ktéry postuzy do zobrazowania
sytuacji. Nalezy jednak podkredli¢, iz tropy nie moga stuzy¢ jedynie ozdobie,
winny one spelnia¢ funkcje¢ wyznaczania plaszczyzny identyfikacji zgodnie
z zasada funkcjonalnosci. Stuchacz nie musi do konca zgadza¢ si¢ z prezen-
towanymi tezami, wystarczy jednak, ze podda si¢ ,,logice formalnego rozwoju
i symetrii formy” (Burke 1977: 228), by przygotowa¢ grunt dla identyfikacji,
a w koncu ulec namowom mowcy.

Dla Burke’a retoryka stanowi punkt wyjscia do spojrzenia na perswazje.
Perswazje¢ rozumiang jako identyfikacja, ktora nie jest tylko prostym zdoby-
waniem aplauzu i uznania przez publicznos¢, chociaz najprostszym zabiegiem
perswazyjnym jest wlasnie pochlebstwo, ktére traktowaé mozna jako sygnal,
wysylany przez moéowce do stuchaczy, pozwalajacy mu zaznaczy¢ wspdlnote
pogladow, potem za$ na tej podstawie budowac wspdlna ptaszczyzne komuni-
kacyjna. Wzajemne relacje miedzy tymi dwoma pojeciami — perswazja i iden-
tyfikacja — najlepiej okreslil jeden z kontynuatoréw mysli Burkea — T. War-
nock. W swej pracy poswigconej autorowi A Rhetoric of Motives tak pisze:

Burke rozumie identyfikacje jako istote perswazji: zamiast zastepowaé perswazje

[ukutym przez siebie pojeciem], dowodzi, iz identyfikacja poprzedza perswazje.
[...] identyfikacja jest perswazja, gdyz wymaga, by ludzie - zaréwno piszacy, jak
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i czytajacy — w pewnym stopniu korygowali si¢ wzajemnie. Tak wigc identyfikacja
jest juz perswazja (za: Rusinek: 2003: 115).

W podobnym duchu wypowiada si¢ Fleischer (2003: 34), ktéry uwaza, ze
komunikacja nie jest ukierunkowana na przekazywanie informacji, poniewaz
jako taka opiera si¢ na znaczeniach, a te przeciez nie majg charakteru informa-
cyjnego. Nie stuzy tez przekazywaniu tresci. Za posrednictwem komunikatéw
dochodzi do dopasowania, przystosowania, sprawdzenia i negocjowania in-
tersubiektywnych konstruktow z konstruktami kolektywnymi, ujednolicenia
jezykowych obrazéw swiata.

Wydaje si¢ jednak, ze dzis role retoryki zastapity réznego rodzaju nauki o ko-
munikowaniu, public realations czy marketing polityczny. Niemniej jednak cele
zaréwno klasycznej retoryki jak wspdlczesnej teorii komunikacji zdaja si¢ w du-
zej mierze pokrywac¢. W podobnym kontekscie, toutes proportions gardées, wypo-
wiadat si¢ na temat retoryki jej ojciec Arystoteles, ktéry pomimo swego analitycz-
nego podejscia do nauk i prob usystematyzowania catosci dostgpnej mu wiedzy,
retoryke usytuowat na pograniczu psychologii, etyki, polityki, logiki i historii.

Jak wida¢ zatem z tego krotkiego przegladu, niewiele si¢ zmienilo od cza-
sow Arystotelesa i jego nastepcow. Wigkszos$¢ z wymienionych przez Stagiryte
regul budowania tekstow perswazyjnych wcigz uzna¢ mozna za obowigzujace.
Wszak nie tylko podczas wystapien publicznych, ale réwniez i w czasie naszej
codziennej komunikacji niezbedne s3 nam reguly stworzone i skodyfikowane
przez retoryke. Konstruujac bowiem dowolny tekst, staramy sie przekonac na-
szego stuchacza do wlasnego zdania, opinii, wyznawanych przez siebie warto-
$ci czy rozumienia poszczegolnych kwestii.

Retoryka spelnia¢ moze jednak jeszcze jedna funkcje. Jej gtéwnym celem
i zadaniem nie bedzie przekonywanie, ale podobanie sig.

Historycznie — od wieku XVI - retoryka zaczeta by¢ zawezana do elokucji (tzw.
ramizm), coraz cze$ciej uznawano bowiem, ze troszczy sie¢ ona jedynie o pozo-
ry, ktére upigkszaja rzeczywisto$¢. Retoryka jako jeden z $rodkéw wplywania na
odbiorce wykorzystuje magie stowa. Retor ksztaltuje opini¢ — czyli nieistniejacy
twor, opierajacy swa wiedze na mniemaniach i przesadach, potocznych tezach, nie
popartych dowodem (za: Perelman 2002: 170 i n.)

Zadaniem retora bedzie zatem poszukiwanie takich form, ktére dzieki ma-
gii stowa ulatwig akceptacje przedstawianych prawd. Bez wzgledu na prawde.
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